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Ano em avaliagdo - 2021/2022
Inicio 07/2021 e Fim 06/2022

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Escola Secunddria Arquitecto Oliveira Ferreira

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

]Apartado 2094 - Praia da Granja
4406-801 S. Félix da Marinha

email: secretaria@esaof.edu.pt

telefones: 227 626 240/65
portal: https://esaof.edu.pt/ \

RP Anual/ESAOF 2022 1/32


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
mailto:secretaria@esaof.edu.pt

9 REPUBLICA - ANQYEP
? PORTUGUESA A N 3 '/GARANTIA pA CQUALIDADE

FERREIRA ENSING PROFISSIONAL L7 2 5
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Joaquim Octavio Fonseca Ferreira Santos Soares, Diretor

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

N&o aplicavel \

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educagao e formacgao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervengao.

NATUREZA DA INSTITUICAO E SEU CONTEXTO

A Escola Secundaria Arquiteto Oliveira Ferreira situa-se na freguesia de Arcozelo, Vila Nova de Gaia, e o seu territério educativo estende-se pelas freguesias de Arcozelo,
Gulpilhares, S. Félix da Marinha e Serzedo, numa area de 8495 Km2 , dados de 2013, zona onde o rural, a escassa industria e alguns servigcos se cruzam. No entanto, a orla
maritima potencia o desenvolvimento de uma zona balnear, j3 detentora de boas infraestruturas e produtos inovadores, que atraem o turista ao longo do ano,
sobretudo na época estival em que a procura turistica cresce de forma exponencial, permitindo o aumento da oferta de emprego sazonal. A populagdo residente é
constituida por 14352 habitantes, com 30,3% de jovens, dos 0 aos 24 (Censos 2011). O elevado numero de alunos que usufruem de apoio da A¢do Social Escolar reflete,
de alguma forma, o predominio de estratos sociais médio e baixo, a nivel social, econémico e cultural. E de apontar um incremento do nimero de alunos com

dificuldades de aprendizagem e com apoio especifico que tem também vindo a crescer. Nos ultimos anos letivos, tem aumentado o nimero de alunos estrangeiros
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oriundos de paises luséfonos e outros. A escola apresenta, como oferta educativa, o ensino regular no 32 ciclo do Ensino Basico, com oferta de Espanhol e Francés como
Lingua Estrangeira 2, o Ensino Secundario, com os Cursos Cientifico-Humanistico, nas areas de Ciéncias e Tecnologias e Humanidades, os Cursos Profissionais (Turismo e

Informatica) e o Curso de Educagdo de Adultos, nivel secunddrio, em regime noturno.

A estrutura fisica engloba, com alguma simetria, cinco pavilhdes, A, B, C, D e E, um pavilhdo gimnodesportivo e um espaco polivalente, que serve predominantemente de

local de convivio.

Pavilhdo A: Constituido por Rececdo/Servico de Telefone (PBX), Sala do Pessoal Docente, Servicos Administrativos, Biblioteca, gabinete da Direcdo, gabinete de Diretores

de Turma, Sala de Informatica, Sala de Reunides, Gabinetes de trabalho dos Departamentos, Sala do Secretariado da Diregdo.
Pavilhdo B: Constituido por 10 salas de aula, 2 salas de Informatica, 1 sala e um gabinete destinados a Biologia e Geologia.

Pavilhdo C: Constituido por 6 salas de aula, gabinete do PES, 1 laboratdrio, uma sala de apoio aos laboratdrios, um gabinete de Fisica e Quimica e um Auditério e um

gabinete de Educagao Especial.
Pavilhdo D: Constituido por 11 salas de aula, e 1 gabinete do SPO.
Pavilhdo E: Constituido por 1 sala de Educagao Tecnoldgica, 1 sala de Informatica e 1 sala de Estudo, 1 sala de arquivo e um espaco polivalente.

Pavilhdao Gimnodesportivo: Constituido por trés espagos para a pratica de atividade fisica e desportiva, balnearios, uma arrecadagao e um gabinete de trabalho dos

professores de Educagdo Fisica.

Pavilhdo Polivalente: Constituido por bufete, cantina, espago convivio, papelaria, reprografia, sala de convivio de técnicos operacionais e sala da associacdo de

estudantes.
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No espaco exterior existe um campo de jogos desportivos com balnedrios de apoio e um gabinete de trabalho e arrecadacdo. Os edificios da Escola estdo rodeados de

espacos verdes que abrangem uma horta pedagdgica junto ao Pavilhdo E, com uma estufa, criada no ambito do Clube de Jardinagem.

VISAO

A Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n.2 46/86, de 14 de Outubro), no artigo n22 estabelece os principios gerais da Educacdo em Portugal garantindo a
universalidade, acesso e democratizacdo. Refere ainda a liberdade para ensinar e aprender como valor fundamental, reconhecendo inequivocamente o papel da
Educacdo no “desenvolvimento pleno e harmonioso da personalidade dos individuos, incentivando a formacao de cidaddos livres, responsaveis, autdnomos e solidarios e
valorizando a dimensdo humana do trabalho”. Estes valores, em plena consonancia com a Constituicdo da Republica Portuguesa, balizam o que se entende estar sempre
presente na atuacdo de qualquer direcdo de uma escola. Ndo obstante e tendo presente o disposto nas sec¢des anteriores, pretende-se que a cultura da ESAOF assente
num conjunto de cinco valores entendidos no contexto institucional, os quais se elencam: identidade, entendida como a coesdo entre todos os ciclos que constituem a
escola; compromisso com a valorizagdo das pessoas, privilegiando a centralidade no aluno, recuperando a dignificagdo do papel do professor e valorizando os
contributos dos assistentes operacionais e técnicos, assim como dos técnicos superiores, tendo como referencial uma maior humaniza¢ao; cultura de responsabilidade e
de trabalho colaborativo entre todos os envolvidos, alunos, pais, professores, pessoal ndo docente e dire¢do, enquadrada numa lideranga democratica e participativa;
qualidade, numa escalada diaria para a melhoria; comunidade, reafirmando o papel da ESAOF na comunidade envolvente e no concelho e procurando desenvolver
sinergias com os parceiros e entidades locais (stakeholders externos).

Aidentidade e a pertenga ndo sdo atos administrativos que se podem impor por decreto. S3o, antes de mais, sentimentos e valores que precisam de ser vivenciados num
quotidiano que propicie o seu florescimento. ImpGe-se, portanto, a construcdo de um percurso baseado na busca de uma unidade interna. E esta serd uma premissa de
toda a ac¢do, norteada por uma visdo profundamente humanista. Neste tempo definido, o futuro desejado passa por reforgar a identidade, unidade e coesdo da ESAOF,

tornando-a uma referéncia enquanto organizagdo aprendente, participada e transparente e reconhecida pelos elevados padrdes de qualidade.
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MISSAO

Prestar um servico publico de qualidade, revitalizando as sinergias existentes entre os diferentes elementos que constituem a ESAOF, bem como a relacdo com a
Comunidade, canalizando-as para a formacgdo plena dos alunos, num contexto de humanizac¢do dos processos, constitui a missdao. A escola, no seu todo, deve adotar a
missdo, uma vez que s6 um envolvimento efetivo, aliado a uma participa¢do de todos os membros permitira uma melhoria global. Neste contexto, a missdo deve criar
um sentimento de unidade e de forte compromisso, bem como ser capaz de criar, a nivel racional emocional e afetivo, o referencial de toda a ag¢do. E de realgar como
ponto primeiro da missdo, um trabalho de reflexdo sobre as Aprendizagens Essenciais, conducente a construcdo de documentos de estruturacdo da qualidade da
entidade, avaliando a sua legibilidade e operacionalidade, contribuindo deste modo para o desenvolvimento das dreas de competéncias inscritas no Perfil dos Alunos a

Saida da Escolaridade Obrigatéria.

Dentro do presente projeto é possivel e desejavel olhar para o futuro da ESAOF e definir um conjunto de linhas orientadoras da acdo. Entende-se que estas sejam de
cariz eminentemente pragmatico, tendo em consideragdao os condicionalismos internos e externos anteriormente identificados, os valores, a visdo e a missdo. A

conjugacao de todos estes fatores aliada a uma reflexdo profunda permitiu definir o seguinte conjunto de linhas orientadoras (LO):
LO1- UNIDADE E COESAO DA ESAOF

A identidade de uma escola pode ser entendida como a convergéncia de todos os componentes do processo relacional, nomeadamente, os processos organizativos, o
curriculo, a comunicagdo, a participagdo, os valores, os conflitos, o papel e o estilo da diregdo da escola, o clima, as crengas, as linguagens, os valores, os rituais (Almeida,
2012). A identidade e cultura de uma escola esta ligada acima de tudo as pessoas que estabelecem relagdes no seu interior bem como ao conjunto de procedimentos
que, depois de interiorizados, passam a ser a forma como se vive a escola. Pretende-se, pois, fazer da ESAOF uma instituicdo possuidora de cultura prépria, onde se

cruzam a cultura global e os contextos locais, mobilizando esfor¢os de todos os agentes, partilhando a mesma visdo no sentido da exceléncia e da qualidade.
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Objetivos Estratégicos

OE1.1- Promover a¢des que desenvolvam o sentimento de pertenca e de unido da ESAOF
OE1.2- Fomentar a participacdo alargada na (re)formulagdo dos documentos estruturantes da ESAOF, como forma de incitar praticas de “democracia participativa”
OE1.3- Desenvolver um sistema de direcdo estratégica nos diferentes niveis de acdo e influéncia, que mobilize a Escola e a Comunidade

OE1.4- Promover uma cultura de autoavaliacdo e autorregulacao da Escola

LO2- PROMOGAO DO SUCESSO EDUCATIVO E DA QUALIDADE DAS APRENDIZAGENS

Porque sdo os alunos o core da atividade de uma escola, a procura do sucesso educativo de todos os alunos garante per se o éxito da acdo. Na ESAOF, além da
continuacdo do trabalho que tem vindo a ser desenvolvido a este nivel, podem ser identificados dois dominios que necessitam de uma intervengao, a saber, melhorar o
desempenho dos alunos quer em termos de avaliagdo externa, quer em termos de aprendizagens significativas e contextualizadas e reforgar a convergéncia pedagdgica,
a nivel da defini¢gdo de critérios de avaliagdo, mas acima de tudo de praticas pedagdgicas, que sejam negociadas, aceites e interiorizadas por todos os intervenientes. O
sucesso escolar é, de todas, a prioridade. E, pois, nossa obrigacdo criar as condi¢des fundamentais para que todos, em condi¢des de igualdade, possam ter um percurso

escolar regular que lhes permita serem bem-sucedidos no mundo laboral ou prosseguirem os estudos com a preparagao devida.
Objetivos Estratégicos

OE2.1- Promover o sucesso educativo dos Alunos
OE2.2- Promover uma Escola de Sucesso, criando projetos e op¢des diversificadas de organizacdo da Escola e dos horarios dando a centralidade as necessidades dos
alunos

OE2.3- Promover a educacgdo e a formagao das criancgas e jovens no contexto de uma cidadania consciente e plena
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OE2.4- Conceber e implementar processos e procedimentos que conduzam a uma vivéncia disciplinada na Escola

OE2.5- Adequar a oferta formativa em termos de empregabilidade e aprendizagem ao longo da vida

LO3- VALORIZAGAO DAS PESSOAS

As mudancas sociais e escolares, sendo influenciadas por decisores centrais, fruto da conjetura politico-econdmica, nem sempre seguem apenas as regras impostas por
estes nem se subordinam necessariamente aos mesmos ritmos e condi¢cdes. Ndo basta alterar as regras formais para mudar as realidades escolares. Na verdade, as
regras mudam com frequéncia, mas tal ndo se verifica na realidade de uma escola. O modelo de gestdo é uma construcdo social, de natureza plural, diversificado,
dindmico, construido e reconstruido pelos atores envolvidos (Licinio, 2004). Sendo que o modelo decretado constitui sobretudo uma matriz de atuacdo global, deixa
algum (pouco) espaco que pode ser usado para o exercicio de uma intervengdo auténoma. A expansdo e o reforco destas margens de autonomia relativa podem ser
facilitadores ou, pelo contrario, dificultadores, desempenhando, neste contexto, a lideranga um papel fundamental. Esta lideranga devera ser forte, mas sem ser
autocrdtica abrindo espago para a participagdo de todos; flexivel, mas sem ser demasiado liberal, mostrando sempre o caminho; democrdtica e partilhada, mas
assumindo as responsabilidades previstas nos normativos legais. Com esta lideranca, democratica e partilhada, podera ser possivel organizar e gerir a ESAOF numa
perspetiva humanista e orientada para a agdo e para os resultados. A gestdao de recursos humanos sera feita no equilibrio de trés vetores fundamentais: a rentabilizacdo
das competéncias e capacidades de cada um, tendo como pilares a equidade e os dispositivos legais; a consecucdo do projeto educativo e a perspetiva humanista tao

necessaria para a criacdo de um bom clima de trabalho, onde todos sintam que fazem parte integrante e fundamental.
Objetivos Estratégicos

OE3.1- Criar melhores condicGes de trabalho para todos os profissionais, incluindo ao nivel da formacgdo para o desenvolvimento profissional

OE3.2- Valorizagdo da Escola por parte das Familias
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LO4- GESTAO PATRIMONIAL, FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA RACIONAL, EFICAZ E EFICIENTE

Gerir é também mobilizar recursos e aproveitar sinergias construidas com a comunidade. A atencdo especial as medidas de gestdao e mobilizacdo de recursos financeiros

sera uma preocupacao, no sentido de libertar meios, angariar verbas e reunir parcerias de forma a promover a melhoria das condig¢des fisicas e materiais da escola.
Objetivos Estratégicos

OEA4.1- Promover estratégias de afetacdo dos recursos fisicos e materiais do ESAOF prosseguindo os principios da equidade, transparéncia e da racionalizacao

OE4.2- Concretizar uma linha de gestdo equilibrada dos recursos financeiros

LO5- REFORCO DO PAPEL E DA AUTONOMIA DA ESAOF NO CONTEXTO LOCAL, NACIONAL E INTERNACIONAL

A escola tem de ser encarada como uma comunidade educativa, permitindo mobilizar o conjunto dos atores sociais e dos grupos profissionais em torno de um projeto
comum. Na comunidade educativa encontra-se uma multiplicidade de atores, que vao desde as empresas as associagdes culturais até as estruturas do poder local
(autarquia e freguesias), passando incontornavelmente pelas familias. A crescente atengdo e valorizagdo da relagdo com outros atores do contexto educativo releva
como esta interagdo é fundamental na construgao do processo educativo. Esta linha orientadora da agdo visa por um lado aumentar a participa¢do das familias na escola
e numa outra vertente promover a¢des que integrem, de facto, a escola na comunidade e nas complexas, mas ricas relagdes com as associag¢des, as estruturas de poder

local, empresas e demais agentes.
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Objetivos Estratégicos

OES5.1- Diversificar as parcerias com stakeholders externos, nacionais e internacionais, e sustentar as existentes
OE5.2- Estimular valores e atitudes que promovam a interagdo e o desenvolvimento da comunicacdo e da sociabilidade da Comunidade Educativa

OE5.3- Reconhecer o papel fundamental das AssociacGes de Pais e Encarregados de Educacdo na vida da ESAOF
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.

|

ORGANOGRAMA

-
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacgédo

N.2 de Alunos

Tipologia . S
Designac3o do curso (Totais por curso, em cada ano letivo)

do curso

20/21

Profissional Técnico de Gestao e Programacdo de Sistemas

(o 3 77 3 78 3 64

Informaticos
Profissional Técnico de Turismo 3 62 3 55 3 67
Profissional Técnico de Restauragdo — Variante Restaurante / Bar 2 22 1 9 0 0
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacOes eletrdnicas.

Projeto Educativo - https://esaof.edu.pt/images/2022/Documentos/PE2021-2025.pdf

Regulamento Interno - https://esaof.edu.pt/images/2022/Documentos/RI/RlI ESAOF.pdf

Anexo ao Regulamento Interno —

https://esaof.edu.pt/images/2022/Documentos/RI/anexo-1 Rl PAP.pdf

https://esaof.edu.pt/images/2022/Documentos/RI/anexo-Il Rl FCT.pdf

https://esaof.edu.pt/images/2022/Documentos/RI/anexo-IIl RI ASE.pdf

https://esaof.edu.pt/images/2022/Documentos/RI/anexo-IV_Rl bolsa-de-manuais-escolares.pdf

https://esaof.edu.pt/images/2022/Documentos/RI/anexo-V Rl horario-dos-servicos.pdf

https://esaof.edu.pt/images/2022/Documentos/RI/anexo-VI Rl Criterios-de-elaboracao-de-horarios.pdf

https://esaof.edu.pt/images/2022/Documentos/RI/anexo-VIlI Rl Criterios-de-constituicao-de-turmas.pdf

https://esaof.edu.pt/images/2022/Documentos/RI/anexo-VIlIl Rl Orientacoes-Gerais-sobre-Distribuicao-de-Servico-Docente.pdf

https://esaof.edu.pt/images/2022/Documentos/RI/anexo-1X Rl Visitas-de-estudo.pdf

https://esaof.edu.pt/images/2022/Documentos/RI/anexo-X Rl Cartao-de-ldentificacao.pdf

https://esaof.edu.pt/images/2022/Documentos/RI/anexo-XI-regulamento-profissionais.pdf

Projeto Curricular de Escola — https://esaof.edu.pt/images/2022/Documentos/Proj Curric_Escola.pdf
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Relatdrio do progresso anual 2020/2021 - https://esaof.edu.pt/images/EQAVET/ESAOF maio 2021 relatorio progresso anual.pdf

Relatdrio Final de Verificagdo EQAVET 2021- https://esaof.edu.pt/images/EQAVET/1459 auditoria web.pdf

Documento Base 2019/2020 - https://esaof.edu.pt/images/EQAVET/DocumentobaseESAOF.pdf

Relatdrio do Operador 2019/2020 - https://esaof.edu.pt/images/EQAVET/RelatorioOperadorESAOF.pdf

Plano de Melhoria —2019/2020 - https://esaof.edu.pt/images/EQAVET/PlanoMelhoria.pdf

Plano Anual de Atividades - https://esaof.edu.pt/images/2022/Documentos/PAA 2021-22.pdf

Relatdrio de Autoavaliagdo Interna 2020 / 2021 - https://esaof.edu.pt/images/2022/Documentos/Relatorio AutoAvalia 2020-21.pdf

Plano de Formagdo 2021/2022 - https://esaof.edu.pt/images/2022/Documentos/Plano _formacao ESAOF.pdf

Plano de a¢do da ESAOF - https://esaof.edu.pt/images/2022/Documentos/Plano_acao ESAOF.pdf

Plano de Agdo para o Desenvolvimento Digital da Escola - https://esaof.edu.pt/images/2022/Documentos/PADDE ESAQF.pdf

Plano de Desenvolvimento Europeu - https://esaof.edu.pt/images/2022/Documentos/PlanoDesenvolvimentoEuropeu.pdf

Relatério de avaliagdo do Plano Anual de Atividades, Atas do Conselho Geral, Conselho Pedagdgico, Departamento, Diretores de Turma, Docentes dos Cursos

Profissionais, Conselhos de Turma e outras, disponiveis na Intranet - https://esaof.pt/?v=99

PublicacBes de divulgacdo dos diferentes projetos, atividades e iniciativas — Disponiveis no portal Escola — https://esaof.edu.pt/ e nas redes sociais Facebook e

Instagram.

Observatério EQAVET - https://esaofegavet.wixsite.com/eqavet/a-esaof
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1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

|

- Selo de conformidade EQAVET, atribuido em 23/07/2021.

1.9 Apresentar uma sumula das recomendagdes constantes do relatério final relativo a ultima visita de verificacdo de conformidade EQAVET e das

evidéncias do seu cumprimento.

A Ultima visita de verificacdo de conformidade EQAVET teve como resultado a atribuicdo de um selo de conformidade EQAVET por trés anos. Como resultado desta

verificacdo foram apresentadas recomendagées que fizeram parte do plano de agdo implementado ao longo deste ano letivo.

O relatdrio final de verificagdo EQAVET apresenta a avaliagdao do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de conformidade relativos as diferentes fases

do ciclo de qualidade. As recomendag¢des para a melhoria do processo de garantia da qualidade encontram-se a seguir elencadas, assim como as respetivas evidéncias da

concretizagdo.
RECOMENDAGOES

Reforga-se a necessidade de sistematizar as mais valias das parcerias
estabelecidas e de intensificar a cooperacao entre as entidades envolvidas.
neste ambito devem ser reforcadas e pensadas parcerias a nivel

transnacional que reforcem o posicionamento da EFP e da ESAOF a nivel

RP Anual/ESAOF 2022

EVIDENCIAS

Refor¢co dos projetos Erasmus+, Academia Cisco, Academia HOST (Turismo de
Portugal e Turismo de Porto e Norte), Universidade Catdlica Portuguesa.
Atas das reunides com Diretores de Curso e Diretores de Turma.

Atas das equipas pedagdgicas.
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europeu.

Potenciar a mobilidade ERASMUS +

Ao nivel da formacdo, deve ser dada mesma oportunidade para os ndo
docentes (prevista para inicio do préximo ano letivo) e a manutencdo deste
processo formativo tendo por base as necessidades dos intervenientes.

Ainda neste ambito, deve avaliar-se o impacto dessa formagao.

A participacdo dos stakeholders internos e externos na analise
contextualizada dos resultados apurados esta prevista, mas necessita de
consolida¢do ou de melhor percegao, pelos intervenientes, da sua

pertinéncia para o processo de melhoria continua.

RP Anual/ESAOF 2022
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Protocolos.

Presenca de parceiros no Conselho Geral.

(Disponivel em https://esaof.edu.pt/ )

Plano de desenvolvimento europeu.
Certificado da Acreditacdo Erasmus no dominio do Ensino e Formacgdo
Profissional.

Relatdrios dos projetos.

(Disponivel em https://esaof.edu.pt/ e em https://esaof.pt/?v=99 )

Realizagdo de a¢Oes de formagdo no ambito do CAF e do EQAVET.

Apresentacgdo publica de partilha sobre as competéncias dos formandos para que
possam dar resposta as exigéncias dos diferentes stakeholders externos.

Reforco da rede de parceiros de acolhimento da Formagdo em Contexto de
Trabalho e outros, tais como, Instituicdes de Ensino Superior, Gabinete de

Insercdo Profissional e Instituicdes de Apoio Social.
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Sugere-se sessdo de esclarecimento sobre a importancia, pertinéncia e Reunido com os Diretores de Curso e Coordenador dos Cursos Profissionais.
implicacGes da atribuicdo do selo EQAVET. Sessdo de esclarecimentos com todos os Departamentos.
Sessdo de esclarecimento com os Assistentes Técnicos e os Assistentes
Operacionais.

Sessdo de esclarecimento com o Conselho Geral.

Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢cdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

O presente ano letivo permitiu consolidar os processos de recolha de dados que ddo origem aos resultados dos indicadores, andlise pelos stakeholders dos resultados dos

indicadores com reformulacdo de metas, reforco da andlise nos resultados dos restantes indicadores de referéncia que suportam a monitorizacdo, a avaliacdo e a introducao
de melhorias aos objetivos e metas tragados.

Com o intuito de continuar a melhorar o processo de garantia da Qualidade para o Ensino, EQAVET, continuamos a analise de todos os indicadores apresentados no ciclo
anterior. A inclusdo de todos estes indicadores veio trazer para a andlise um conjunto de fatores essenciais para um melhor funcionamento e promovendo a garantia de

qualidade prevista no ambito EQAVET.
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Foram tratados os resultados dos seguintes indicadores:

— Indicador 2a - Proporgao de professores e formadores que participam em programas de aperfeicoamento profissional.

— Indicador 2b - Montantes investidos na formacao de professores e formadores.

— Indicador 3a - Percentagem da coorte anual de alunos que completam o 32 Ciclo do Ensino Basico e que participam em cursos de dupla certificacdo de nivel
secundario.

— Indicador 3b - Percentagem da coorte anual de alunos que mudaram de curso no ensino secunddrio e que participam em cursos de dupla certificacdo de nivel
secundario.

— Indicador 4a - Percentagem de alunos que completaram os cursos de EFP.

— Indicador 5a - Proporc¢édo dos alunos que ingressam no mercado de trabalho ou cursos de formacao (incluido o universitario).

— Indicador 6a - Percentagem de alunos que estdao no mercado de trabalho e na area de formacao.

— Indicador 6b - Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com a prestacdo dos diplomados.

— Indicador 8a - Percentagem de alunos que ingressam nos cursos de EFP e que pertencem a grupos vulneraveis.

— Indicador 8b - Percentagem de alunos que concluiram os cursos de EFP e que pertencem a grupos vulneraveis.

— Indicador 10 - Dispositivos utilizados para promover um melhor acesso ao EFP (tipo de dispositivos, evidéncias).

Foi reforcada a implementac¢do do ciclo documental, dos recursos e instrumentos envolvidos no processo de definicdo dos resultados dos indicadores EQAVET, de acordo com

o documento apresentado no ciclo anterior.
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Os resultados dos triénios 2015/2018, 2016/2019 e 2017/2020, dos indicadores EQAVET, foram analisados o que permitiu redefinir as metas a curto e a médio prazo, que

apresentamos no quadro seguinte.

METAS
METAS ]
MEDIO
INDICADOR 2014/2017 2015/2018 2016/2019  2017/2020 2019-2022 PRAZO
Informatica Turismo
Taxa de conclusdo dos cursos 70.6% 78% 64% 72.2% 97% 90% 97%
Taxa de colocagdo no mercado de trabalho 83.3% 78.1% 71.9% 53.3% 62% 76% 57%
Taxa de prosseguimento de estudos 5.6% 18.8% 21.9% 22.2% 35% 24% 40%
Taxa de diplomados noutras situagdes 11.1% 3.1% 6.3% 11.1% 3% 3% 3%
Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o
61.1% 59.4% 59.4% 33,3% 75% 75% 85%
curso
Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores 52.4% 42.1% 68.4% 54.2% 75% 75% 95%
Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados
34/4 3.6/4 3.3/4 3.54/4 3.7 3.8 3.8

empregados

RP Anual/ESAOF 2022 18/32


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

'Y REPUBLICA ANCQEP
? PORTUGUESA A AAGITCTa s T '/GARANTIA DA QUAUDADE

FERREIRA ENSINO PF’(OF Issl(;NnL = %
NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Também os resultados dos indicadores do triénio 2018/2021 ja se encontram a ser tratados de acordo com o previsto no processo de definicdo de recursos e instrumentos.

Podemos neste momento apresentar alguns dos resultados provisorios, que também contribuiram para a definicdo de metas a curto e a médio prazo.

INDICADORES PROVISORIOS Informatica Turismo Restauracdo

Taxa de conclusdo no tempo previsto 97% 88% 100%

Quanto aos resultados dos restantes indicadores, foi efetuada a recolha dos dados e a sua andlise encontra-se em desenvolvimento para que, tal como aconteceu nos

indicadores obrigatdrios se possa envolver os stakeholders no processo de definicdo de metas. Apresentam-se os resultados obtidos através do quadro resumo seguinte.

INDICADOR 2019/2020 2020/2021 2021/2022

Indicador 2a
Proporgao de professores e formadores que participam em 48% 76% 55%
programas de aperfeicoamento profissional
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Indicador 2b
. . ~ 0€ 2 250.00€ .

Montantes investidos na formacado de professores e formadores 100.00€
Indicador 3a
P nual lun mpletam o 32 Cicl

ercen'tagenl'] f:la coorte a u'a.de alunos que completam o 3 C|c~o 299% 39% 28%
do Ensino Basico e que participam em cursos de dupla certificacdo
de nivel secunddrio
Indicador 3b
Percentagem da coorte anual de alunos que mudaram de curso no 4% 0% Yy
ensino secunddrio e que participam em cursos de dupla certificacao ? > °
de nivel secundario
Indicador 8a
Percentagem de alunos que ingressam nos cursos de EFP e que 7% 31% 7%
pertencem a grupos vulneraveis
Indicador 8b
Percentagem de alunos que concluiram os cursos de EFP e que 2% 6.2% Em curso

pertencem a grupos vulneraveis
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Plano Anual de Atividades -
https://esaof.edu.pt/images/2022/Documentos/PAA 2021-22.pdf
Portal da Escola — https://esaof.edu.pt

Portal EQAVET da ESAOF - https://esaofegavet.wixsite.com/eqavet
Facebook - https://www.facebook.com/ESAQF.Arcozelo

Indicador 10
Dispositivos utilizados para promover um melhor acesso ao EFP
a) Tipo de dispositivos

R Instagram - https://www.instagram.com/escola_esaof/
b) Evidéncias Youtube - https://www.youtube.com/channel/UCTjJUWZ92dec6CHH4iHaGQQ
Jornal Gaiense - https://www.ogaiense.pt/

Reforga-se que todo o processo de recolha, tratamento, andlise e agbes a desenvolver relativo aos indicadores trabalhados, esta perfeitamente estruturado e articulado,
envolvendo a participacdo dos diferentes stakeholders. Denota-se ainda neste envolvimento dos stakeholders uma preocupacdo no sentido de atingir e/ou superar as metas
propostas, sempre com o intuito de melhorar os resultados que determinam o Sistema de Garantia e Melhoria da Qualidade - EQAVET. A consciencializa¢do de que este
processo leva a mudangas organizacionais e de praticas pedagdgicas é uma realidade presente em todos os stakeholders e em especial nos formadores, sendo, no entanto,

importante manter medidas de reforgo dessas mudangas.

Tendo em conta os resultados dos Indicadores EAQVET selecionados, em geral, consideramos os resultados positivos face as metas estipuladas. No entanto, e tendo em conta

o ciclo de melhoria continua em pratica na nossa Instituicdo, propomo-nos a identificar as areas de melhoria. Relativamente ao diagndstico efetuado das nossas praticas de

gestdo face aos descritores EQAVET, identificdmos, igualmente, as agdes de melhoria abaixo indicadas.
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3.1. Identificagdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Area de Melhoria Descri¢do da Area de Melhoria Objetivo Descricao do objetivo e metas a alcancar
o1 Efetuar o levantamento das necessidades de formagao junto dos formadores.
Formacao profissional de professores / ]Procurarjunto dos Centros de Formagao ou Instituicdes de Ensino Superior agbes de
AM1 02 . .
formadores. formacdo necessarias.
\03 %djudicar anualmente um orgamento especifico para a formacgao.
%umentar o numero de alunos provenientes do 32 ciclo que pretendem ingressar no
Numero de alunos que participam em Cursos ‘04 ensino profissional
AM?2 e .
Profissionais.
05 Promover e divulgar a oferta do ensino profissional.
‘ %umentar o numero de alunos com todos os mdédulos concluidos no préprio ano
06
letivo.
AM3 Taxa de conclusdo do curso. o7 Taxa de conclus3o de curso superior a 90%.
08 Melhorar a assiduidade dos formandos.
]AM4 Taxa de colocagdo apds conclusdo do curso. ]09 haxa de colocagdo dos formandos apds conclusdo do curso superior a 98% .
’AMS Taxa de alunos que estdo no mercado de ]010 V-\dequar o perfil do aluno a 4rea de formacao.
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trabalho e na drea de formacdo. 011 | Melhorar as competéncias especificas na area de formag3o.
\Intensificar a relacdo da escola com as empresas/entidades empregadoras dos
Percentagem de empregadores que estdo ‘012 formandos diplomados.
AME satisfeitos com os formandos diplomados. Atualizar constantemente os conhecimentos técnicos ministrados e desenvolver nos
‘013 alunos as competéncias pessoais e sociais exigidas pelo mercado de trabalho.
Percentagem de alunos que ingressam nos ]014 ]Potenciar a formagdo e qualificagdo de alunos que pertencem a grupos vulneraveis.
’AM7 cursos profissionais e que pertencem a grupos ]Intensificar o relacionamento e proximidade entre os encarregados de educagao,
vulneraveis ’015 SPO, equipa pedagdgica, EMAEI e entidades de FCT.
AMS Promogdo dos Cursos Profissionais. 016 Promover os Cursos Profissionais junto da comunidade escolar.

3.2. Identificagcdao das acoes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de Melhoria | Agdo Descricao da Agao a desenvolver Data Inicio Data Conclusao
Al Realizagdo de um questionario sobre as necessidades de formagdo dos docentes. 109/2022 109/2022

AM1

’ A2 Estabelecimento de contactos com Centros de Formacao e Entidades de Ensino Superior. ’10/2022 ’10/2022
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A3 Apresentacdo de uma proposta orcamental a Diregao da Escola. ’11/2022 ’11/2022
Al Desenvolver sessdes para informar os Encarregados de Educagdo sobre a oferta formativa. ’03/2023 ’03/2023
Semana Educa23 dirigido aos alunos do 92 ano e aos respetivos Encarregados de Educagao da ESAOF
A2 e dos Agrupamentos proximos (Sophia de Mello Breyner, Grijo e Valadares). ‘03/2023 ‘04/2023
AM2 e AM8 —— — , —
A3 Desenvolver de projetos interdisciplinares entre alunos do 92 ano e do Ensino Profissional. 09/2022 07/2023
Divulgacdo dos percursos de sucesso dos formandos diplomados nos cursos profissionais da ESAOF
Al junto de toda a comunidade educativa. ‘09/2022 ‘07/2023
Al Reforgo dos contactos periddicos com os Encarregados de Educagdo. 09/2022 07/2023
A2 Adocdo da metodologia de projeto em todas as disciplinas. ‘09/2022 ‘07/2023
Promogdo de atividades com um caracter de maior proximidade com aos stakeholders externos,
A3 T . : 09/2022 07/2023
nomeadamente com empresas e instituicGes de ensino superior.
AM3
Envolvimento dos formandos do primeiro ano em iniciativa de integra¢cdo e apropriagdo da sua
A4 09/2022 12/2022
escola.
Envolvimento da Associagdo de Estudantes através de uma gestdo participativa e colaborativa
A 2022 7/202
> juntamente com as estruturas intermédias e em projetos de apoio escolar (mentoria). ‘09/ 0 ‘0 /2023
Al Aplicacdo de questionario de acompanhamento online ao formando diplomado. 09/2022 07/2023
Divulgacdo da oferta de emprego disponibilizada pelo IEFP e do GIP com sede na Junta de Freguesia
AM4 A2 de Arcozelo junto dos formandos diplomados. ’09/2022 ’07/2023
A3 Participacdo de forma sistematica em iniciativa de divulgacdo das Instituicdes de Ensino Superior. 109/2022 107/2023
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Al Reforgar o processo de orientagdo vocacional com recurso a testes psicotécnicos. 05/2022 07/2023
A2 Entrevista aos alunos que se matriculam no 102 ano de um curso profissional. ’07/2022 ’09/2023
AMS Atividades em sala de aula de simulacdo em contexto real de trabalho como preparacao para a
A3 integracdo no mercado de trabalho. ’09/2022 ’07/2023
Al Criagdo de uma base de dados com os contactos das empresas da area onde a escola se integra. 09/2022 07/2023
Criacdo no organograma da ESAOF de um elemento que assuma todas as iniciativas de RelacGes
A2 Publicas com o tecido empresarial onde a escola se insere, a autarquia e outros stakeholders 07/2022 07/2023
externos.
AME Envio e recolha de informacdo através de email institucional da EQAVET permitindo aumentar o grau
A3 de credibilidade. 09/2022 07/2023
Comemoracdo da Semana Educa23 convidando empresas da area geografica onde a escola de insere
Ad a intervir no evento. ‘03/2023 ‘04/2023
Acompanhamento individualizado aquando do processo de sele¢cdo do percurso formativo adaptado
Al ao perfil do formando. ‘05/2022 ‘09/2023
Promover efetiva diferenciacdo pedagégica na sala de aula adaptada ao perfil do formando,
AM7 A2 conducente as aprendizagens essenciais definidas para cada mddulo/curso. ‘09/2022 ‘07/2023
Implementacdo de encontros periddicos promotores da afericdo do grau de execucdo das atividades
A3 previstas/planeadas, o nivel de adesdo dos formandos, as dificuldades e obstaculos encontrados e as 09/2022 07/2023
medidas estratégicas para a sua superagao.
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IV. Reflexdao sobre a aplicacdao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participagao dos stakeholders internos e externos na melhoria
continua da oferta de EFP

Contextualizando as componentes do Quadro EQAVET que integram o ciclo de garantia e melhoria da qualidade nas suas quatro fases, a saber, Planeamento,

Implementacdo, Avaliacdo e Revisdao, em que cada fase sdo previstos critérios de qualidades que sdo especificados por um conjunto de descritores indicativos

gue permitem a sua operacionalizacao.

Com base no referido, apresentamos um quadro onde sdo elencados os principios EQAVET para cada fase do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, as

praticas de gestdo, as evidencias e as a¢des a desenvolver na ESAOF (Escola Secundaria Arquitecto Oliveira Ferreira).

PRINCiPIOS
EQAVET

Visdo estratégica
e visibilidade dos
processos e
resultados na

RP Anual/ESAOF 2022

REF.

P1

PRATICAS DE GESTAO

As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo
alinhados com as politicas europeias, nacionais e
regionais.

EVIDENCIAS ACOES A DESENVOLVER

Projeto Educativo, Regulamento Interno, Plano de

Desenvolvimento Europeu, Plano de Agdo para o Sistematizagao de
Desenvolvimento Digital da Escola, Projetos Cidadaniae = processos.
Desenvolvimento.
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P2

P3

P4

P5

P6

P7

A ESCOLA SECUNDARIA
ARQ (
RREIRA

As acOes delineadas traduzem a visdo estratégica
partilhada pelos stakeholders internos e externos.

A relacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a
sua monitorizagdo através dos indicadores é explicita.

A atribuicdo de responsabilidades em matéria de
garantia da qualidade é explicita.

Parcerias e iniciativas de cooperagao com outros
operadores sao planeadas.

O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito
e conhecido pelos stakeholders internos e externos.

Os profissionais participam, desde o inicio, no
planeamento dos diferentes aspetos da oferta
formativa, incluindo o processo de garantia da
qualidade.

ANGREP

ENSINO PROFISSIONAL

Projeto Educativo, Plano de Ac¢do, Plano de
Desenvolvimento Europeu, Plano de Ac¢do para o
Desenvolvimento Digital da Escola, Questionarios de
Satisfacdo (FCT, Empregadores, Alunos, Professores, EE
e Pessoal ndo Docente) e Atas do Conselho Geral.

Projeto Educativo, Plano de Ac¢do, Plano de
Desenvolvimento Europeu e Plano de A¢do para o
Desenvolvimento Digital da Escola.

Projeto Educativo, Plano de Acdo, Plano de
Desenvolvimento Europeu, Regulamento Interno,
Documento de definicdo das metodologias, dos
recursos e instrumentos associados aos indicadores.

Rede CIM, Protocolos de parceria (FCT, GIP e outros),
Plano Anual de atividades (Projeto Erasmus e
Etwinning, Ubuntu, Jornal Escolar — Gaiense, ...) e
Ensino Superior.

Documentos no portal da Escola, questionarios
aplicados aos stakeholders, apresentacdo da oferta
formativa e formacao dos professores.

Questionarios de satisfacdo e reunides de trabalho
(FCT, Diretores de Turma, Departamento, ...).

'/ GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Sessdo de divulgacdo junto
dos stakeholders internos e
externos.

Andlise sistematizada dos
objetivos mensurdveis.

Promocdo de formacao
relacionada com o EQAVET.
Atribuicdo explicita das
responsabilidades.

Sistematizagdo de registos.

SessGes de divulgacdo.

Sistematizagao de
processos e registos.
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Os stakeholders internos e externos sao consultados
na identificacdo e analise de necessidades locais
(alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua
opinido é tida em conta na defini¢ao da oferta
formativa.

Os planos de acdo traduzem as mudancas a introduzir
em funcdo da informacdo produzida pelos indicadores
selecionados.

O processo de autoavaliacdo, consensualizado com os
stakeholders internos e externos, é organizado com
base na informagdo produzida pelos indicadores
selecionados.

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo
dimensionados e afetados de forma a alcangar os
objetivos tracados nos planos de acdo.

Acoes de formacdo continua sdo disponibilizadas com
base em necessidades de desenvolvimento de
competéncias dos profissionais.

ANGREP

ENSINO PROFISSIONAL

Reunides com autarquia e agrupamentos préximos,
registo da analise dos questiondrios aplicados aos
alunos, atas do Conselho Geral, atas Conselho
Pedagdgico e atas de Departamento.

Plano de Acdo, Plano de Desenvolvimento Europeu,
Plano de A¢do e Desenvolvimento Digital da Escola,
Relatério do Progresso Anual, Atas de reunides de
Diretores de Turma e recursos apresentados nas
mesmas.

Resultados da avaliacdo FCT, resultados da avaliagdo
PAPs e questiondrios de satisfagao.

Distribui¢do de servigo docente e nao docente.
Inventarios.

Plano de Formacgao Anual.

@

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Sistematizacdo de
processos e registos.

Sistematizacao no processo
de comunicacdo e no
processo colaborativo.

SessGes de divulgacao.

Sistematizagdo de registos.

Sistematizagao de
processos.
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Os profissionais frequentam periodicamente as acGes
de formacgao disponibilizadas e colaboram com os
stakeholders externos para melhorar o seu
desempenho.

As parcerias estabelecidas sao utilizadas como
suporte da implementacgdo dos planos de acao.

As mudancas sdo introduzidas de acordo com os
planos de a¢do de melhoria definidos.

Os instrumentos e procedimentos de recolha de
dados, consensualizados com os stakeholders
internos e externos, sdo aplicados no quadro do
processo de autoavaliagao definido.

Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios
aos objetivos tracados estao instituidos.

Formagao EQAVET, formagado CAF e formagdo MAIA.

Protocolos de FCT, Plano Anual Atividades e Relatério
de Avaliacdo do PAA.

FormacGes desenvolvidas, novos protocolos de
parcerias, intensificacdo de reunides de carater
organizacional e pedagégico, novos documentos e
implementacdo do software de gestdao — INOVAR.

Questionarios de satisfacdo, relatérios de
monitorizacgdo e relatdrios do INOVAR.

Relatérios de monitorizagdo, relatérios do INOVAR.

Sistematizacdo de
processos.

Sistematizacdo de
processos e registos.

Sistematizacdo de
processos e registos.

Sistematizagdo de
processos e registos.
Exploracdo do programa
INOVAR.

Sistematizagao de
processos e registos.
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Mecanismos que garantam o envolvimento dos
stakeholders internos e externos na avaliacdo estao
instituidos.

Os resultados da avaliacdo sdo discutidos com os
stakeholders internos e externos.

A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial
consensualizado com os stakeholders internos e
externos e identifica as melhorias a introduzir, em
funcdo da andlise da informacao produzida.

As melhorias a introduzir a nivel de processos e
resultados tém em conta a satisfagao dos
stakeholders internos e externos.
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ENSINO PROFISSIONAL

Projeto Educativo, Plano Anual de Atividades, Plano de
Acdo, Plano de Desenvolvimento Europeu, Plano de
Acdo e Desenvolvimento Digital da Escola,
Questionarios de Satisfacdo (FCT, Empregadores,
Alunos, Professores, EE e Pessoal ndo Docente) e Ata do
Conselho Geral.

Projeto Educativo, Plano Anual de Atividades, Plano de
Acdo, Plano de Desenvolvimento Europeu, Plano de
Acdo e Desenvolvimento Digital da Escola,
Questionarios de Satisfacdo (FCT, Empregadores,
Alunos, Professores, EE e Pessoal ndo Docente) e Ata do
Conselho Geral.

Projeto Educativo, Plano Anual de Atividades, Plano de
Acdo, Plano de Desenvolvimento Europeu, Plano de
Acdo e Desenvolvimento Digital da Escola,
Questionarios de Satisfacado (FCT, Empregadores,
Alunos, Professores, EE e Pessoal ndo Docente) e Ata do
Conselho Geral.

Projeto Educativo, Plano Anual de Atividades, Plano de
Acdo, Plano de Desenvolvimento Europeu, Plano de
Acdo e Desenvolvimento Digital da Escola,
Questionarios de Satisfacdo (FCT, Empregadores,
Alunos, Professores, EE e Pessoal ndo Docente) e Ata do
Conselho Geral.

'/ GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Sessdo de divulgacdo junto
dos stakeholders internos e
externos.

Sessdo de divulgacdo junto
dos stakeholders internos e
externos.

Reformulagdo dos
documentos estruturantes.

Sessdo de divulgacdo junto
dos stakeholders internos e
externos.

Reformulagdo dos
documentos estruturantes.

Sessdo de divulgacdo junto
dos stakeholders internos e
externos.

Reformulagdo dos
documentos estruturantes.
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Os resultados da avaliagdo e os procedimentos
necessarios a revisao das praticas existentes
consensualizados com os stakeholders sdo tornados
publicos.

O feedback dos stakeholders internos e externos é
tido em consideracdo na revisdao das praticas
existentes.

Os resultados da avaliagdo e as mudancas a introduzir
sustentam a elaborag¢do dos planos de agao
adequados.

Revisdes sdo planeadas e informam a regular
atualizacdo das praticas.
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Projeto Educativo, Plano Anual de Atividades, Plano de
Acdo, Plano de Desenvolvimento Europeu, Plano de
Acdo e Desenvolvimento Digital da Escola,
Questionarios de Satisfacdo (FCT, Empregadores,
Alunos, Professores, EE e Pessoal ndo Docente) e Ata do
Conselho Geral.

Projeto Educativo, Plano Anual de Atividades, Plano de
Acdo, Plano de Desenvolvimento Europeu, Plano de
Acdo e Desenvolvimento Digital da Escola,
Questionarios de Satisfacado (FCT, Empregadores,
Alunos, Professores, EE e Pessoal ndo Docente) e Ata do
Conselho Geral.

Plano de Acdo, Plano de Ag¢do e Desenvolvimento
Digital da Escola, atas de reuniGes de Equipa
Pedagdgicas, atas do Conselho Pedagégico e
Atualizacdo dos Relatdrios Técnico- Pedagdgicos dos
formandos.

Plano de Acdo, Plano de Agdo e Desenvolvimento
Digital de Escola, Plano de Desenvolvimento Europeu,
Atas de reunides e Atas do Conselho Pedagdgico.

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Sessdo de divulgagdo junto
dos stakeholders internos e
externos.

Sistematizacdo de
processos e registos.

Sessdo de divulgacdo junto
dos stakeholders internos e
externos.

Sistematizacdo de
processos e registos.

Sistematizagdo de
processos e registos.

Sistematizagao de
processos e registos.

A sessdo de partilha dos resultados aos stakeholders internos e externos tera como objetivo a divulgacdo, a disseminacdo e a auscultacdo dos mesmos quanto

aos processos de melhoria implementar na ESAOF. Estd prevista a realizacdo desta sessdo com uma periodicidade anual.
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Os Relatores

Joaquim Octavio Soares
(Diretor)

Lurdes Evangelina Reis Couto Xambre
(Responsavel da qualidade)

Vila Nova de Gaia, 14 de junho de 2022
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