
 

 

 

 

 

 

 

Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais 

Amostra  
17 respostas 
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Legenda:  

1. Os funcionários sentem que o seu trabalho também contribui para o prestígio e imagem de excelência da Escola. 

2. Os funcionários consideram que esta Escola é segura. 

3. O nível de disciplina existente na Escola permite o bom funcionamento das aulas. 

4. Os funcionários desempenham um papel determinante na manutenção da disciplina existente na Escola. 

5. Os funcionários orientam a sua ação em função dos objetivos da Escola. 
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Legenda: 

1. A comunicação entre a Direção da Escola e os funcionários é suficiente. 

2. Os funcionários são ouvidos pelas suas chefias sobre a organização do serviço a que pertencem. 

3. Os funcionários sentem na Escola uma liderança que apoia a modernização. 

4. Os funcionários veem o seu trabalho reconhecido pela direção da Escola. 

5. Quando propõem novas formas de resolver problemas que surgem no dia-a-dia, os funcionários sentem o apoio das chefias e da direção da Escola. 

6. Os vários processos formais e/ou informais (papel, contacto pessoal, mail, internet…) de divulgação de informação são suficientes. 

7. Os horários de trabalho dos funcionários são adequados ao bom funcionamento da Escola. 

8. Os horários dos funcionários estão bem organizados. 
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6. Sugestões e ações de melhoria 
De tudo o que foi referido destaca-se: 

• Promover mais momentos de formação. 

• Definição de procedimentos através da criação de regulamentos. 

• Melhorar a comunicação entre as diferentes estruturas. 


