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1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Escola Secunddria Arquitecto Oliveira Ferreira

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

]Apartado 2094 - Praia da Granja
4406-801 S. Félix da Marinha

email: secretaria@esaof.edu.pt

telefones: 227 626 240/65
portal: https://esaof.edu.pt/
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Reflexao sobre a aplicacao do ciclo de garantia e

continua da oferta de EFP

A N O\ E P '/ GARANTIA DA (CQQUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL
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ENSINO PROFISSIONAL, | P

melhoria da qualidade e a participa¢cao dos stakeholders internos e externos na melhoria

Contextualizando as componentes do Quadro EQAVET que integram o ciclo de garantia e melhoria da qualidade nas suas quatro fases, a saber, Planeamento,

Implementacdo, Avaliacdo e Revisdo, em que cada fase sdo previstos critérios de qualidades que sao especificados por um conjunto de descritores indicativos

gue permitem a sua operacionalizacao.

Com base no referido, apresentamos um quadro onde sdo elencados os principios EQAVET para cada fase do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, as praticas

de gestdo, as evidencias e as a¢des a desenvolver na ESAOF (Escola Secundaria Arquitecto Oliveira Ferreira).

PRINCiPIOS
EQAVET

REF.

P1
Visdo estratégica
e visibilidade dos
processos e
resultados na
gestdo da EFP

P2

RP Anual/ESAOF 2024

PRATICAS DE GESTAO

As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo
alinhados com as politicas europeias, nacionais e
regionais.

As acdes delineadas traduzem a visdo estratégica
partilhada pelos stakeholders internos e externos.

EVIDENCIAS

Projeto Educativo, Relatério de Autoavaliagdao CAF,
Regulamento Interno, Plano de Desenvolvimento
Europeu, Plano de Agdo para o Desenvolvimento Digital
da Escola, Projetos Cidadania e Desenvolvimento,
Certificado da Acreditacdo Erasmus VET, candidatura
aprovada do KA121 (22 ano).

Projeto Educativo, Relatério de Autoavaliagao CAF,
Plano de Agdo, Plano de Desenvolvimento Europeu,
Certificado da Acreditagao Erasmus VET, candidatura
aprovada do KA121, Plano de A¢do para o
Desenvolvimento Digital da Escola, Questionarios de

ACOES A DESENVOLVER

Sistematizagdo de
processos.

Sessdo de divulgagdo junto
dos stakeholders internos e
externos.
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P3

P4

P5

P6

P7

A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a
sua monitorizagdo através dos indicadores é explicita.

A atribuicdo de responsabilidades em matéria de
garantia da qualidade é explicita.

Parcerias e iniciativas de cooperagdao com outros
operadores sdo planeadas.

O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito
e conhecido pelos stakeholders internos e externos.

Os profissionais participam, desde o inicio, no
planeamento dos diferentes aspetos da oferta
formativa, incluindo o processo de garantia da
qgualidade.

ANO\ E P '/ GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL. | P
Satisfacdo (FCT, Empregadores, Alunos, Professores, EE
e Pessoal ndo Docente) e Atas do Conselho Geral.

Projeto Educativo, Relatdrio de Autoavaliacao CAF,
Plano de Acdo, Plano de Desenvolvimento Europeu e
Plano de Agdo para o Desenvolvimento Digital da
Escola.

Projeto Educativo, Plano de Acdo, Relatdrio de
Autoavaliacdo CAF, Plano de Desenvolvimento Europeu,
Regulamento Interno, Documento de definicdo das
metodologias, dos recursos e instrumentos associados
aos indicadores.

Rede CIM, Protocolos de parceria (FCT e outros), Plano
Anual de atividades (Projeto Erasmus e Etwinning,
Ubuntu, Jornal Escolar — Gaiense, ...) e Ensino Superior.

Relatério de Autoavaliagdao CAF, Documentos no portal
da Escola, questionarios aplicados aos stakeholders,
apresentacdo da oferta formativa e formacgdo dos
professores.

Questionadrios de satisfagdo e reunides de trabalho
(FCT, Diretores de Turma, Departamento, ...).

Analise sistematizada dos
objetivos mensuraveis.

Promocgao de formacao
relacionada com o EQAVET.
Atribuicdo explicita das
responsabilidades.

Sistematizac¢do de registos.

SessGes de divulgacao.

Sistematizagdo de
processos e registos.
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P8

Melhoria P3

continua da EFP
utilizando os
indicadores
selecionados

P10
Visdo estratégica
e visibilidade dos
processos e
resultados na
gestdao da EFP 12
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Os stakeholders internos e externos sao consultados
na identificacdo e analise de necessidades locais
(alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua
opinido é tida em conta na defini¢do da oferta
formativa.

Os planos de acdo traduzem as mudancas a introduzir
em func¢do da informacgdo produzida pelos indicadores
selecionados.

O processo de autoavaliacdo, consensualizado com os
stakeholders internos e externos, é organizado com
base na informagdo produzida pelos indicadores
selecionados.

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo
dimensionados e afetados de forma a alcancgar os
objetivos tracados nos planos de acgdo.

Acles de formacdo continua sdo disponibilizadas com
base em necessidades de desenvolvimento de
competéncias dos profissionais.

ANQYEP @
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Reunides com autarquia e agrupamentos préximos,
registo da analise dos questionarios aplicados aos
alunos, atas do Conselho Geral, atas Conselho
Pedagodgico e atas de Departamento.

Plano de Acdo, Relatdrio de Autoavaliacao CAF, Plano
de Desenvolvimento Europeu, Plano de Acdo e
Desenvolvimento Digital da Escola, Relatério do
Progresso Anual, Atas de reunides de Diretores de
Turma e recursos apresentados nas mesmas.

Relatério de Autoavaliacdo CAF, Resultados da
avaliagdo FCT, resultados da avaliagdo PAPs e
questionarios de satisfa¢ao.

Distribui¢do de servigo docente e ndo docente.
Inventarios.

Plano de Formacgdo Anual.

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Sistematizacdo de
processos e registos.

Sistematizag¢do no processo
de comunicacdo e no
processo colaborativo.

SessGes de divulgacao.

Sistematizac¢do de registos.

Sistematizagao de
processos.
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Os profissionais frequentam periodicamente as a¢oes
de formagao disponibilizadas e colaboram com os
stakeholders externos para melhorar o seu
desempenho.

As parcerias estabelecidas sao utilizadas como
suporte da implementacdo dos planos de agao.

As mudangas sao introduzidas de acordo com os
planos de acdo de melhoria definidos.

Os instrumentos e procedimentos de recolha de
dados, consensualizados com os stakeholders
internos e externos, sdo aplicados no quadro do
processo de autoavaliacdo definido.

Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios
aos objetivos tragcados estdo instituidos.

ANQYEP @
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Formacao EQAVET, Formacao direcionada para as novas

metodologias pedagdgicas.

Protocolos de FCT, Plano Anual Atividades e Relatério
de Avaliacdo do PAA.

Formacbes desenvolvidas, novos protocolos de
parcerias, intensificacdo de reunides de carater
organizacional e pedagdgico, novos documentos e
consolidacdo na utilizacdo do software de gestdo —
INOVAR.

Questionarios de satisfacgao, relatérios de
monitoriza¢do e relatérios do INOVAR.

Relatérios de monitorizacgdo, relatérios do INOVAR.

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Sistematizacdo de
processos.

Sistematizacdo de
processos e registos.

Sistematizacdo de
processos e registos.

Sistematizagao de
processos e registos.
Exploragao do programa
INOVAR.

Sistematizagdo de
processos e registos.
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A2

A3

A4

A5

Mecanismos que garantam o envolvimento dos
stakeholders internos e externos na avaliacdo estao
instituidos.

Os resultados da avaliacdo sdo discutidos com os
stakeholders internos e externos.

A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial
consensualizado com os stakeholders internos e
externos e identifica as melhorias a introduzir, em
funcdo da analise da informacdo produzida.

As melhorias a introduzir a nivel de processos e
resultados tém em conta a satisfacdo dos
stakeholders internos e externos.

ANQYEP @

ENSING P;(‘O’FIS:‘Si(:)‘.?\;IAL LP
Projeto Educativo, Relatdrio de Autoavaliacao CAF,
Plano Anual de Atividades, Plano de A¢ado, Plano de
Desenvolvimento Europeu, Plano de A¢do e
Desenvolvimento Digital da Escola, Questiondrios de
Satisfacdo (FCT, Empregadores, Alunos, Professores, EE
e Pessoal ndo Docente) e Ata do Conselho Geral.
Projeto Educativo, Relatdrio de Autoavaliacdo CAF,
Plano Anual de Atividades, Plano de A¢do, Plano de
Desenvolvimento Europeu, Plano de Acdo e
Desenvolvimento Digital da Escola, Questiondrios de
Satisfacdo (FCT, Empregadores, Alunos, Professores, EE
e Pessoal ndo Docente) e Ata do Conselho Geral.
Projeto Educativo, Relatério de Autoavaliagao CAF,
Plano Anual de Atividades, Plano de A¢do, Plano de
Desenvolvimento Europeu, Plano de Agdo e
Desenvolvimento Digital da Escola, Questionarios de
Satisfacdo (FCT, Empregadores, Alunos, Professores, EE
e Pessoal ndo Docente) e Ata do Conselho Geral.
Projeto Educativo, Relatério de Autoavaliacdo CAF,
Plano Anual de Atividades, Plano de A¢do, Plano de
Desenvolvimento Europeu, Plano de A¢do e
Desenvolvimento Digital da Escola, Questionarios de
Satisfacdo (FCT, Empregadores, Alunos, Professores, EE
e Pessoal ndo Docente) e Ata do Conselho Geral.

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Sessdo de divulgacdo junto
dos stakeholders internos e
externos.

Sessdo de divulgacdo junto
dos stakeholders internos e
externos.

Reformulacdo dos
documentos estruturantes.

Sessdo de divulgacdo junto
dos stakeholders internos e
externos.

Reformulacdo dos
documentos estruturantes.

Sessdo de divulgacdo junto
dos stakeholders internos e
externos.

Reformulacdo dos
documentos estruturantes.
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R1

R2

R3

R4

Os resultados da avaliagdo e os procedimentos
necessarios a revisdo das praticas existentes
consensualizados com os stakeholders sao tornados
publicos.

O feedback dos stakeholders internos e externos é
tido em consideracdo na revisdo das praticas
existentes.

Os resultados da avaliagdo e as mudancas a introduzir
sustentam a elaborag¢do dos planos de agao
adequados.

RevisOes sdo planeadas e informam a regular
atualizacdo das praticas.

ANQYEP @
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Projeto Educativo, Relatdrio de Autoavaliacao CAF,
Plano Anual de Atividades, Plano de A¢do, Plano de
Desenvolvimento Europeu, Plano de A¢do e
Desenvolvimento Digital da Escola, Questiondrios de
Satisfacdo (FCT, Empregadores, Alunos, Professores, EE
e Pessoal ndo Docente) e Ata do Conselho Geral.

Projeto Educativo, Relatdrio de Autoavaliacdo CAF,
Plano Anual de Atividades, Plano de A¢do, Plano de
Desenvolvimento Europeu, Plano de Acdo e
Desenvolvimento Digital da Escola, Questionarios de
Satisfacdo (FCT, Empregadores, Alunos, Professores, EE
e Pessoal ndo Docente) e Ata do Conselho Geral.
Plano de Acdo, Relatdrio de Autoavaliagdo CAF, Plano
de Agdo e Desenvolvimento Digital da Escola, atas de
reunides de Equipa Pedagdgicas, atas do Conselho
Pedagdgico e Atualizacdo dos Relatdrios Técnico-
Pedagdgicos dos formandos.

Plano de Acdo, Relatdrio de Autoavaliagdo CAF, Plano
de Acdo e Desenvolvimento Digital de Escola, Plano de
Desenvolvimento Europeu, Atas de reuniGes e Atas do
Conselho Pedagdgico.

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Sessao de divulgacdo junto
dos stakeholders internos e
externos.

Sistematizacdo de
processos e registos.

Sessdo de divulgacdo junto
dos stakeholders internos e
externos.

Sistematizacdo de
processos e registos.

Sistematizagdo de
processos e registos.

Sistematizagao de
processos e registos.

A sessdo de partilha dos resultados aos stakeholders internos e externos tera como objetivo a divulgacdo, a disseminacdo e a auscultacdo dos mesmos quanto

aos processos de melhoria a implementar na ESAOF. Esta prevista a realizacdo desta sessdao com uma periodicidade anual.
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Os Relatores

Octavio Soares
(Diretor)

Lurdes Xambre
(Responsavel da qualidade)

Vila Nova de Gaia, 14/06/2024
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